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Zaruéni podminky
VSeobecna ustanoveni

Proddvajicim je spolecnost NetAdmin s.r.o. se sidlem Pfecechtélova 2394/8, 155
00 PRAHA 5, ICO : 26513315, DIC: Cz26513315.

Kupujicim je fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd nakupuje vyrobky nebo sluzby
prodavajiciho.

Vyrobkem se rozumi produkty, vyrobené prodadvajicim, nebo vyrobky tretich osob
(nejsou vyrobeny ani sestaveny prodavajicim), dodavané prodavajicim za Ucelem
dalsiho prodeje.

Reklamac¢ni tad je dokument vymezujici zarucni podminky a pravidla pro reklamace
zbozi a sluzeb dodanych prodéavajicim. Dale vymezuje vztahy a pravidla pro
zaru¢ni a pozaruéni opravy zboZi.

Reklama&ni ¥ad respektuje platné zakony Ceské republiky, zejména pak Obchodni
zadkonik, Obcansky zdkonik a Zakon na ochranu spotfebitele.

Reklamac¢ni tad tvori nedilnou soucdst prvni objedndvky kupujiciho, ktery
skutecnost, Ze jej obdrZel, byl s nim sezndmen a souhlasi s nim, stvrzuje svym
podpisem. KazZdou dal$i zavaznou objednavkou, byt je podana telefonicky,
elektronickou nebo jinou cestou, stvrzuje kupujici souhlas s Reklamac¢nim radem
prodavajiciho a to i tehdy, neni-1i souhlas v daném pfipadé dolozZen pisemné.

Reklamac¢ni tad v této podobé je platny pro vsechny obchodni pripady, pokud
nejsou smluvné ujedndny jiné zarucéni podminky. Potom Jjsou smluvni podminky
nadtfazeny tomuto tadu. Vzajemnd dohoda nabyvd platnost pouze v pripadé, zZe je
dolozitelnd v pisemné formeé a je stvrzena podpisy osob opravnénych za
prodavajiciho a kupujiciho Jjednat.

Zaruéni podminky

1. Kupujici mé& préavo uplatnit zaruku jen na zbozi, které vykazuje vady a bylo
zakoupeno u prodavajiciho.

2. Kupujici je povinen zajistit prohlidku zboZi co nejd¥ive po jeho dodani a
je povinen vSechny takto zjisténé vady ozndmit ihned prodavajicimu.
JestliZe tak neucini, mGZe uplatnit naroky z vad zjisSténych ptri této
prohlidce, jen kdyZ prokédze, Ze tyto vady mélo zbozi p¥i dodani.

3. Zaruka se vztahuje na vady materidlu, funkéni vady, vady vzniklé pri
vyrobé, montédZi nebo instalaci zbozi, provedené pracovniky prodavajiciho.

4. V pripadé, Zze zbozi je software, vztahuje se zaruka vyhradné na fyzickou
Citelnost médii. OkamZikem odstranéni ochrannych prosttredka (fdélie,
peceti, otevreni obadlky apod.) se kupujici stava opravnénym uzZivatelem
softwarového produktu a akceptuje licenc¢ni ujedndni vyrobce software.

5. P¥i pouziti zéasilkové sluZby nebo vefrejného dopravce se reklamace vyrobku
posSkozeného pti prepravé ridi prepravnim radem prepravce a prislusdnymi
ustanovenimi obc&anského resp. obchodniho z&koniku.
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6. Pri ptredéni pocitacového systému nebo zarizeni pro ukléddéni dat k oprave,

10.

11.

12.

13.

14.

je povinnosti kupujiciho zabezpecit si vytvofeni odpovidajici zalohy
pot¥ebnych dat a zabrédnit jejich moZnému zneuziti nebo poskozeni.
Prodédvajici neruci za pfipadnou ztratu, poskozeni ¢&i zneuziti dat, ktera
jsou uloZena na zarizenich pro ukladéni dat v pocditacovém systému.
Prodavajici negarantuje plnou kompatibilitu prodanych soucasti pocditace s
jinymi, pracovniky proddvajiciho neschvalenymi soucédstmi, ani se
softwarovymi aplikacemi, jejichZ funkcnost nebyla kupujicim vyslovné
pozadovéna v pisemné objednéavce.

Prodavajici negarantuje plnou funkcnost aplikac¢niho software ve verzich,
které nejsou vhodné (nejsou vytvoreny) pro objednany operadni systém. Za
pripadné problémy zplsobené omezenou funkénosti aplikaci, které tuto
podminku nesplnuji, neptrebird prodavajici zadnou zodpovédnost.

Zaruka se nevztahuje na zavady vzniklé Spatnou obsluhou, neodbornym, nebo
neprimérenym zachdzenim, pouzitim a instalaci, které Jjsou v rozporu s
uzivatelskou ptriruckou, nebo posSkozenim uc¢inky prepéti v rozvodné siti.
Zadruka se také nevztahuje na poskozeni zatrizeni nadmérnym mechanickym
opottebenim

Z&ruka se nevztahuje na ptripady nefunk&nosti pavodniho, vyrobcem
instalovaného software (tzv. OEM verze software) zpusobené zadsahem
kupujiciho nebo tfeti stranou do nastaveni instalovaného software.

Zadruka se nevztahuje na vady vzniklé pouZitim nesprédvného nebo
vadného programového vybaveni, nespravného spottrebniho materidlu, ani na
ptipadné Skody v dasledku toho vzniklé.

Narok na uplatnéni zaruky zanikd také v nadsledujicich ptripadech:

a) ztratou dodaciho listu, ztratou zarucéniho listu,

b) u poc¢itacu, vyrobenych prodadvajicim, také ztritou zarucniho-montéZniho
listu,

c) poruSenim ochrannych ¢i zarucnich peceti a nélepek, pokud na vyrobku
jsou,

d) mechanickym poskozenim zbozi,

e) elektrickym prepétim (viditelné spélené soucéastky nebo plosné spoje),
f) poSkozenim zbozi p¥i prepravé (tyto Skody je nutné fesSit p¥imo s
dopravcem) ,

g) pouZivéanim zbozZi v podminkach, které neodpovidaji svojil teplotou,
prasnosti, vlhkosti, chemickymi a mechanickymi vlivy kanceldfskému
prostredi,

h) neodbornou instalaci, zachazenim, obsluhou, nebo zanedbanim péce o
zbozi,

i) pokud bylo zboZzi nebo jeho Cast poskozeno pocitadovym virem,

j) pokud se zavada projevuje pouze u software, u kterého neni zdkaznik
schopen dolozit legélni zpltsob nabyti, nebo pouZitim neautorizovaného
software a spott¥ebniho materiédlu,

k) zbozi bylo poSkozeno nadmérnym zaté€zovanim nebo pouzivanim v rozporu s
podminkami uvedenymi v dokumentaci nebo vSeobecnymi zéasadami,

1) provedenim nekvalifikovaného zasahu ¢i zménou parametru,

m) zbozi bylo poSkozeno pfrirodnimi Zivly.

Prodavajici neodpovidéd za vady, na které byl kupujici v dobé
uzavirani smlouvy upozornén nebo s prihlédnutim k okolnostem, za nichz
byla smlouva uzavtena, musel veédét.

Prodavajici neruci za Skody zpusobené ztratou dat vzniklé v disledku
poruchy zaf¥izeni pro ukléddani dat. Zafizeni pro ukladani dat jsou
zatizeni, Jjejichz poruchovost je objektivnim jevem s ndhodnym charakterem
vyskytu poruch. Prodavajici upozormnuje timto kupujiciho na uvedenou
skutecnost a doporucuje provadét systematické zalohovani uzivatelskych dat
na vhodném zatrizeni.
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Zpusob provedeni reklamace

15. Reklamace zboZi se uplatniuji v servisnim st¥edisku prodavajiciho
neni-1i smluvné stanoveno jinak nebo netridi-1i se reklamace pravidly
uvedenymi na origindlnim za&rulnim listé&, dodanym pt¥imo vyrobcem /
distributorem vyrobku.

16. Reklamace zboZi je moZno uplatnit i1 u autorizovanych servisu.
Reklamace pres autorizované servisy prinds$i spousty vyhod, napft.
bezplatnou dopravu, oprava do 5ti dnt apod.

17. Pokud je soucCésti zboZi origindlni zarucni list vyrobce /
distributora zbozi specifikujici reklamaé¢ni podminky a servisni partnery,
probihd reklamace zbozi dle pravidel vyrobce / distributora. Kupujici se
zavazuje Jjeho podminky respektovat.

18. Pri uplatnéni reklamace na zboZi je kupujici povinen dodat:

a) kompletni zbozi véetné puvodniho prislu$enstvi (manudly, diskety,
kabely apod.).

b) doklad prokazujici opravnénost reklamace

c) zpravu s jasnym popisem zavady

19. Opravnénost reklamace musi kupujici dolozit:

a) u zbozZzi prodaného samostatné: fakturou a dodacim listem s uvedenym
vyrobnim (sériovym) cCislem.

b) u PC sestav: fakturou a zdruc¢nim-montédZnim listem s uvedenymi sériovymi
¢isly jednotlivych komponent.

c) u komponent PC sestav reklamovanych samostatné: fakturou a zaruénim-
montdznim listem s uvedenymi sériovymi Cisly Jjednotlivych komponent.

20. Z dtivodu nebezpeci moZného posSkozeni zboZi p¥i prepravé si
prodavajici vyhrazuje pravo neptrijmout do reklamace zbozi, které neni
zabaleno v origindlnim obalu (za origindlni obal lze povazovat i puvodni
obal od identického druhu zboZi). Pokud kupujici neni schopen dodat zbozZi
v origindlnim obalu, po dohodé prodavajici zajisti za uplatu 500KE dodani
nédhradniho obalu.

21. Pokud kupujici zasle zboZzi k reklamaci ptrepravni sluzbou, musi byt
obal viditelné oznacen napisem REKLAMACE.
22. Nedoda-1i kupujici naleZitosti a zbozi s vySe uvedenymi

nalezitostmi vyhrazuje si proddvajici préavo reklamaci odmitnout. V takovém
pripadé bude zboZi vraceno zpét kupujicimu obvyklou pfepravni sluzbou na
ndklady a riziko kupujiciho.

23. Reklamované zboZi zaslané kupujicim na néaklady prodéavajiciho nebude
prijato a bude vréaceno zpét na ndklady a riziko kupujiciho.
24. Vyrizeni reklamace se vztahuje pouze k popisu zavady uvedené

kupujicim. Servisni st¥edisko mlZe kupujicimu uctovat préaci technika v
pripadé, Ze popis zavady bude nedostateény nebo zavaddéjici. Popis musi
obsahovat konkrétni a pfesnou konfiguraci vcetné pfipojenych periferii a
software, p¥i které se zavada projevila.

25. Zjisti-1i servisni technik, Ze ptric¢inou probléml neni reklamovany
vyrobek (napf. poc¢itac), ale nekorektni instalace operac¢niho systému nebo
dalsiho software (ovladace, obsluZné programy apod.), pfipadné byla data
poskozena nekorektnim chovanim néjaké aplikace (napt¥. hry), bude
kupujicimu Uc¢tovana prace technika spojend s napravou tohoto stavu.

26. Pri reklamaci zbozi, na které se vztahuje zadkonnd zaruka, provede
prodavajici odstranéni vady formou opravy, pfipadné vyménou dilu nebo
vadného zbozi za bezvadné, s puvodnim zbozim plné funkéné kompatibilni,
stejnych nebo lep8ich technickych parametrt. Rozhodnuti o zpusobu
odstranéni vady je v pravomoci prodavajiciho.

27. V pripadé zbozi vadného ihned po dodéni, Jje-1i reklamace uplatnéna
do 5 dnt od dodéni zboZi, vytridi prodavajici reklamaci okamZitou vyménou
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zbozi za nové. Okamzitd vyména zbozi je podminéna jeho fyzickym stavem na
skladé.

28. Ve vyjimeénych pripadech, pokud to kapacity prodavajiciho dovoli,
lze po dobu opravy zapuj&it (proti financ¢ni z&loze a za uplatu) za zboZi v
opravé nahradu.

29. V pripadé, Ze nemlize prodavajici provést opravu ani vyménu zbozi za
jiné, uzavre reklamaci vystavenim dobropisu.
30. Servisni stfedisko po vyfizeni reklamace vyzve kupujiciho k odbéru

zbozi, pripadné zasle zboZi zpét obvyklou pfepravni sluZbou na své naklady
a riziko kupujiciho.

Délka zaruky

31. Konkrétni délka zaruky je vidy stanovena na prislud3ném dodacim
listé. Zaruka se nevztahuje na zboZi charakteru software, respektive
instalace software, ani na zavady zplUsobené nadmérnym opottrebenim Ci
nespravnym uzitim daného zboZzi.

32. Plnéni zaruc¢ni doby zad¢ind dnem vystaveni faktury a prodluzuje se o
dobu, po kterou byl vyrobek v zaruéni oprave.
33. V pripadé vymény zbozZzi za nové, dostane zadkaznik doklad (reklamacni

vydejku), kde je uvedeno nové vyrobni ¢islo vyménéného zboZi a pripadné
dalsi reklamace se uplatnuji na zakladé pltGvodniho dodaciho listu a této
reklamac¢ni vydejky.

34. Na spotfebni materidl (barvici péasky, tonery, tryskové hlavy,
baterie apod.) je poskytovidna omezend zaruka 6 mésicl (pouze na funkc&ni
zavady), a to i kdyZ je materidl soucésti celku, na které je zaruka delsi.

Pozaruéni oprava

35. Prodavajici poskytuje ve svém servisnim sttedisku pozarucni opravy
na zbozi, které je uvedeno v ceniku servisnich sluzZeb.

36. Kupujici je povinen dolozit k vadnému zboZi objedndvku na opravu
spolu s jasnym popisem vady.

37. Kupujici doruc¢i osobné nebo na vlastni nédklady a riziko zbozi,
urcené k oprave, na adresu servisniho sttrediska.

38. Servisni stfedisko bude kupujicimu uctovat provedenou praci a vyménu
dild na zékladé platného ceniku servisnich sluZeb a ceniku dilt.

39. Servisni stfedisko po vyrizeni opravy vyzve kupujiciho k odbéru

zbozi, ptripadné zasSle zpét obvyklou pfepravni sluzbou na nédklady a riziko
kupujiciho.

Cenik oprav

40. VeSkeré pravem uplatnéné zdrucni opravy Jjsou zdarma.

41. V pripadé neopravnéné reklamace jsou kupujicimu Gctovany veskeré
nadklady spojené s testovanim a opravou zbozi ve vy3i nejméné 500,- K& +
DPH.

42 U mimozarucnich oprav Jje uctovadna hodinova sazba ve vysi 350,- K& +

DPH za kaZdou zapocatou pulhodinu.

Zavérecna ustanoveni

43, Tento Reklamac¢ni ¥ad nabyvéd platnosti dne 1. ledna 2005 a nahrazuje
tak predchozi verzi Reklamac¢niho tradu, ktery Jje nedilnou soucédsti
VSeobecnych obchodnich podminek.

44 . Prodédvajici si vyhrazuje pradvo na zmény Reklamaé¢niho r&du bez
predchoziho upozornéni.
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